
 

TURİZM İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN ANKETİ (2024-2025) 

 

2025 yılının temmuz ayında gerçekleştirilen anket sonuçları aşağıdaki gibidir.  

 

 

 

Ankete 7 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların 57’si erkek, %43’ü kadındır. 

 

 

Mezunlarımızdan 2’si yüksek lisans eğitimine devam etmekte olduğunu, 3’ü ise farklı bir sektörde 

çalıştığını belirtmiştir. 2 öğrencimiz ise Turizm sektöründe çalıştığını söylemiştir. Farklı sektörde 

çalıştığını belirten öğrencimizden 1î kendi işletmesinde çalıştığını beyan ederken, 1’i bir kafede 

işletme müdür yardımcısı olarak çalıştığını, diğeri ise bir restoranda garsonluk yaptığını beyan 

etmiştir. Turizm sektöründe çalışan öğrencilerimiz önbüro departmanında bellboy olarak çalışmaya 

devam ettiğini, diğer öğrencimiz ise yine yiyecek–içecek departmanında misafir karşılama görevlisi 

(restaurant host) olarak çalışmaya devam ettiğini beyan etmiştir. 

Ankette yer alan diğer sorulara verilen cevapların yüzdesel dağılımı yer almaktadır. 
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S1. Lisans eğitimim boyunca edindiğim mesleki yabancı dil ve 

iletişim becerilerini mevcut işimde aktif olarak kullanabiliyorum. 
0,0% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 

S2. Turizm işletmelerinin operasyonel süreçlerinde alt veya orta 

kademe yönetici olarak görev yapabilecek yönetimsel yetkinliğe 

sahibim. 

0,0% 14,3% 0,0% 42,9% 42,9% 

S3. Aldığım eğitim, sürdürülebilirlik ilkeleri ve yenilikçi 

yaklaşımlar doğrultusunda turizmde kendi işimi kurma 

(girişimcilik) konusunda bana vizyon kazandırdı. 

0,0% 0,0% 28,6% 28,6% 42,9% 

S4. Bölümümde aldığım teorik ve pratik altyapı, kamu 

sektöründeki sınav/mülakat süreçlerinde veya lisansüstü 

eğitimimde (bilimsel bilgi üretimi) bana avantaj sağladı. 

0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 57,1% 

S5. Sektörel süreçlerde karşılaştığım karmaşık sorunları nitel ve 

nicel veriler kullanarak analiz etme ve optimize etme becerisine 

sahibim. 

0,0% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 

S6. Çalışma hayatımda, dijital otomasyon sistemlerini (opera, vb.) 

ve güncel turizm teknolojilerini iş süreçlerime etkin bir şekilde 

entegre edebiliyorum. 

0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 28,6% 

S7. Mesleğimi icra ederken etik değerleri, kültürel mirası koruma 

bilincini ve sosyal sorumluluğu merkeze alan bir işletmecilik 

anlayışına sahibim. 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 

2024-2025 eğitim-öğretim yılının bitiminde yapılan mezun anket sonuçları aşağıdaki gibidir.   

➢ Mezunlarımızın otellerde veya acentelerde alt ve orta kademe yönetici olarak çalışabilme 

yetkinliğini sorgulayan S2 maddesine ilişkin, geri bildirim %85,8 gibi yüksek bir orana 

sahiptir. Bunun nedeni öğrencilerimizin çoğunun daha 1. sınıftan itibaren Ege ve 

Akdeniz’deki resort otellerde çalışmasından ve 6 Yarıyılda bulunan zorunlu yaz stajının 

sahada avantaja dönüşmesinden kaynaklanıyor olabilir. 

➢ Mezuniyet sonrası kamuya atanma veya yüksek lisans süreçlerinde bölümün kendilerine 

avantaj sağladığını düşünenlerin (S4) oranı %100 çıkmıştır. 

➢ Mezunlarımızın tamamı (%100) iş hayatında mesleki etik kurallara ve kültürel mirasa sadık 

kaldıklarını (S7) belirtmiştir. 

➢ Mesleki yabancı dil kullanımı (S1) ile kendi işini kurma vizyonu (S3) maddelerinde olumlu 

görüş bildirenlerin oranı %71,5 seviyesinde kalırken, %28,6'lık bir kararsızlık dikkat 

çekmektedir. 

➢ Karmaşık sorunları analiz etme (S5) ve Opera gibi dijital otomasyon sistemlerini kullanma 

(S6) maddelerinde %14,3 oranında "Katılmıyorum", %28,6 oranında ise "Kararsızım" yanıtı 

alınmıştır. Bölüm olarak bunun nedenini tartışıldığında, mezunlarımızın sektördeki çalışma 

süreleri arttıkça, otel ve acente operasyonlarının arka planındaki maliyet yönetimi, bütçeleme 

veya sistem entegrasyonu gibi işlerin gerçek karmaşıklığıyla yüzleşmelerinden kaynaklanıyor 

olabilir. Yani bu düşüş, aldıkları eğitimden ziyade sahada karşılaştıkları zorlukların getirdiği 

gerçekçi bir farkındalık olabilir. 


