TURIZM ISLETMECILiIGi BOLUMU MEZUN ANKETI (2024-2025)

2025 yilinin temmuz ayinda gerceklestirilen anket sonuclar1 asagidaki gibidir.
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Ankete 7 6grenci katilmistir. Katilimceilarin 57°s1 erkek, %431 kadindir.

Turizm sektorinde galisiyorum (Otel, acente, _
havayolu vb.)
LisansUsti (Yiksek Lisans/Doktora) egitimime _
devam ediyorum

Mezunlarimizdan 2’si yiiksek lisans egitimine devam etmekte oldugunu, 3’1 ise farkli bir sektdrde
calistigini belirtmistir. 2 6grencimiz ise Turizm sektoriinde galistigini sdylemistir. Farkli sektorde
calistigimi belirten 6grencimizden 11 kendi isletmesinde calistigin1 beyan ederken, 1°1 bir kafede
isletme miidiir yardimcist olarak calistigini, digeri ise bir restoranda garsonluk yaptigin1 beyan
etmistir. Turizm sektoriinde ¢alisan 6grencilerimiz 6nbiiro departmaninda bellboy olarak caligmaya
devam ettigini, diger 6grencimiz ise yine yiyecek—icecek departmaninda misafir karsilama gorevlisi
(restaurant host) olarak ¢aligmaya devam ettigini beyan etmistir.

Ankette yer alan diger sorulara verilen cevaplarin yiizdesel dagilimi yer almaktadir.
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'Sl..L.isans egi.tim.im boyuncg §dindigim mesleki yabanq Qil ve 0.0% | 0.0% |28.6% |42.9% | 28.6%
iletisim becerilerini mevcut isimde aktif olarak kullanabiliyorum.
S2. Turizm isletmelerinin operasyonel siireglerinde alt veya orta
kademe yonetici olarak gorev yapabilecek yonetimsel yetkinlige 0,0%|14,3% | 0,0% [42,9% | 42,9%
sahibim.
S3. Aldigim egitim, stirdiiriilebilirlik ilkeleri ve yenilik¢i
yaklagimlar dogrultusunda turizmde kendi isimi kurma 0,0% | 0,0% |28,6% |28,6% | 42,9%
(girisimcilik) konusunda bana vizyon kazandirdi.
S4. Boliimiimde aldigim teorik ve pratik altyapi, kamu
sektorlindeki sinav/miilakat siireclerinde veya lisansiistii 0,0%| 0,0% | 0,0% [42,9% | 57,1%
egitimimde (bilimsel bilgi iiretimi) bana avantaj sagladi.
S5. Sektorel siireclerde karsilastigim karmasik sorunlari nitel ve
nicel veriler kullanarak analiz etme ve optimize etme becerisine 0,0% | 14,3% | 28,6% | 42,9% | 14,3%
sahibim.
S6. Calisma hayatimda, dijital otomasyon sistemlerini (opera, vb.)
ve giincel turizm teknolojilerini is siireglerime etkin bir sekilde 0,0% | 14,3% | 28,6% | 28,6% | 28,6%
entegre edebiliyorum.
S7. Meslegimi icra ederken etik degerleri, kiiltiirel miras1 koruma
bilincini ve sosyal sorumlulugu merkeze alan bir isletmecilik 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0%
anlayisina sahibim.

2024-2025 egitim-6gretim yilinin bitiminde yapilan mezun anket sonuglar1 agagidaki gibidir.

» Mezunlarimizin otellerde veya acentelerde alt ve orta kademe yonetici olarak calisabilme

yetkinligini sorgulayan S2 maddesine iligkin, geri bildirim %85,8 gibi yiiksek bir orana
sahiptir. Bunun nedeni Ogrencilerimizin c¢ogunun daha 1. simftan itibaren Ege ve
Akdeniz’deki resort otellerde ¢aligmasindan ve 6 Yariyilda bulunan zorunlu yaz stajinin
sahada avantaja doniismesinden kaynaklaniyor olabilir.

Mezuniyet sonrasi kamuya atanma veya yliksek lisans stireglerinde boliimiin kendilerine
avantaj sagladigini diigiinenlerin (S4) oran1 %100 ¢ikmustir.

Mezunlarimizin tamami (%100) is hayatinda mesleki etik kurallara ve kiiltiirel mirasa sadik
kaldiklarini (S7) belirtmistir.

Mesleki yabanci dil kullanimi (S1) ile kendi isini kurma vizyonu (S3) maddelerinde olumlu
gorlis bildirenlerin orant %71,5 seviyesinde kalirken, %28,6'lik bir kararsizlik dikkat
¢cekmektedir.

Karmagik sorunlar1 analiz etme (S5) ve Opera gibi dijital otomasyon sistemlerini kullanma
(S6) maddelerinde %14,3 oraninda "Katilmiyorum", %28,6 oraninda ise "Kararsizim" yaniti
alimmigstir. Boliim olarak bunun nedenini tartisildiginda, mezunlarimizin sektordeki ¢alisma
stireleri arttikca, otel ve acente operasyonlarinin arka planindaki maliyet yonetimi, biitceleme
veya sistem entegrasyonu gibi islerin gercek karmasikligiyla yiizlesmelerinden kaynaklaniyor
olabilir. Yani bu diisiis, aldiklar1 egitimden ziyade sahada karsilagtiklar1 zorluklarin getirdigi
gercekei bir farkindalik olabilir.



