
2025-2026 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI SOSYAL VE BEŞERî BİLİMLER FAKÜLTESİ TURİZM İŞLETMECİLİĞİ 

BÖLÜMÜ TÜRKİYE ÜNİVERSİTE DENEYİM ARAŞTIRMASI (TÜDA) ANKET SONUÇLARI 

 

Türkiye Üniversite Deneyim Araştırması (TÜDA) öğrenci anketi 3 kısımdan oluşmaktadır.  

1. Ders İşleyişi ve Öğretim Sürecinden Memnuniyet 

2. Eğitimden Edinilen Bilgi ve Beceriler 

3. Bölümle İlgili Genel Memnuniyet 

Anket verileri 5'li Likert ölçeği (Hiç Katılmıyorum, Katılmıyorum, Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, Katılıyorum, Tamamen Katılıyorum) ile 
toplanmıştır. Analiz aşamasında sonuçların daha net yorumlanabilmesi ve genel eğilimin ölçülebilmesi amacıyla veriler ikili bir yapıya (memnun 
olanlar ve memnun olmayanlar) dönüştürülmüştür. Bu metodolojik yaklaşımda, "Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum" (kararsız) şıkkında toplanan 
yanıtlar eşit olarak dağıtılmıştır. Elde edilen değerin yarısı olumlu ifadelere (Katılıyorum + Tamamen Katılıyorum) eklenerek "Memnuniyet Oranını", 
diğer yarısı ise olumsuz ifadelere (Hiç Katılmıyorum + Katılmıyorum) eklenerek "Memnuniyetsizlik Oranını" oluşturmuştur. 

 
 

 

Memnun değil; 
33%

Memnun; 
67%

Genel Memnuniyet



 

1. Ders İşleyişi ve Öğretim Sürecinden Memnuniyet Faktörüne İlişkin Maddeler 

 

Madde1 Derslerimin daha çeşitli yöntemler kullanılarak işlenmesini tercih ederim. 

Madde2 Derslerin daha etkileşimli işlenmesini tercih ederim. 

Madde3 Bölümümde almam gereken zorunlu dersler beni alanımda yetkinleştirir. 

Madde4 Ders seçme sürecinde aldığım akademik danışmanlık yeterlidir. 

Madde5 Sınav sonuçlarına itiraz edebiliyorum. 

Madde6 Üniversitemdeki ortak derslerden memnunum. 

Madde7 Bölümümde ders programının günlere dağılımını uygun buluyorum. 

Madde8 Derslerde grup çalışmaları, tartışmalar ve uygulamalı çalışmalar gibi yöntemlerin kullanımını yeterli buluyorum. 

Madde9 Derslerimde kullanılan öğretim materyalleri ve yöntemler, öğrenme stilime uygundur. 

Madde10 Staj ve uygulamalı derslerin mevcudiyetini ve işleyişini yeterli buluyorum. 

Madde11 Derslerin işleniş şekli ilgi çekici ve etkilidir. 

Madde12 Bir ölçme aracı olarak sınavların yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Madde13 Bölümümdeki seçmeli ders çeşitliliğinden memnunum. 

Madde14 Derslerde sadece slayt kullanımı yeterlidir. 

 

 

 

 



 

2. Eğitimden Edinilen Bilgi ve Beceriler Faktörüne İlişkin Maddeler 

 

Madde1 Eğitimimden edindiğim bilgi ve becerileri gelecek hedeflerim için pratikte kullanabilirim. 

Madde2 Üniversite tarafından sunulan eğitim materyalleri ve kaynaklar günceldir. 

Madde3 Öğrenim sırasında edindiğim bilgi ve beceriler, mesleki yeterlilik standartlarına uygundur. 

Madde4 Öğrenim programım mesleki becerilerimi geliştirmem konusunda etkilidir. 

Madde5 Aldığım öğrenim, mesleğime hazırlanmamda yeterlidir. 

Madde6 Aldığım öğrenim, sektördeki güncel gereksinimleri karşılıyor. 

Madde7 Derslerde öğretilen teorik bilgiler, pratik uygulamalarla destekleniyor. 

Madde8 Öğrenim sürecimde staj ve uygulamalı çalışma fırsatları yeterlidir. 

Madde9 Üniversitem mesleki gelişim ve kariyer planlaması konusunda yeterli kaynak ve danışmanlık sağlıyor. 

Madde10 Eğitim programının içeriği, gelecekteki kariyer hedeflerime ulaşmam konusunda bana güven veriyor. 

Madde11 Mezuniyet sonrası iş bulma konusunda aldığım öğrenim beni yeterince destekliyor. 

Madde12 Eğitimime yaptığım mali ve zamansal yatırımın karşılığını aldığımı düşünüyorum. 

Madde13 Mezun olduktan sonra meslek hayatında karşılaşabileceğim zorluklara karşı hazırlıklı hissediyorum. 

 

 

 



 

3. Bölümle İlgili Genel Memnuniyet Faktörüne İlişkin Maddeler 

 

Madde1 Bölümümden genel olarak memnunum. 

Madde2 Bölümümdeki ders içerikleri sektörle ilişkilidir. 

Madde3 Bölümümdeki ders içerikleri günceldir. 

Madde4 Bölümüm, akademik gelişimime önemli katkılar sağlıyor. 

Madde5 Bölümüm, mesleki gelişimime önemli katkılar sağlıyor. 

Madde6 Bölümüm beni yansıtıyor. 

Madde7 Okuduğum bölüme güçlü bir aidiyet hissediyorum 

Madde8 Okuduğum bölümde üniversitem başarılıdır. 

Madde9 Bölümümün geleceğine dair umutluyum. 

Madde10 Bölümüm akademik kadrosundan aldığım destek beni memnun ediyor. 

Madde11 Bölümümle ilgili sorunlarım üniversitem tarafından dikkate alınır. 

Madde12 Bölümümle ilgili önerilerim üniversitem tarafından dikkate alınır. 

 

 

 

 



 

BİRİNCİ KISIM: DERS İŞLEYİŞİ VE ÖĞRETİM SÜRECİNDEN MEMNUNİYET 

                

 

            

 

4%

9%

35%
26%

26%

Derslerimin daha çeşitli yöntemler kullanılarak 
işlenmesini tercih ederim. 

Hiç Katılmıyorum

Katılmıyorum

Ne Katılıyorum Ne
Katılmıyorum

Katılıyorum

Tamamen Katılıyorum

30%

70%

Derslerimin daha çeşitli yöntemler kullanılarak 
işlenmesini tercih ederim. 

Memnun değil Memnun

4%

4%

31%

26%

35%

Derslerin daha etkileşimli işlenmesini tercih 
ederim. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

24%

76%

Derslerin daha etkileşimli işlenmesini tercih 
ederim. 

Memnun değil Memnun



            

 

             

13%

22%

35%

30%

Bölümümde almam gereken zorunlu dersler beni 
alanımda yetkinleştirir.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

24%

76%

Bölümümde almam gereken zorunlu dersler beni 
alanımda yetkinleştirir.

Memnun değil Memnun

9%

9%

30%39%

13%

Ders seçme sürecinde aldığım akademik 
danışmanlık yeterlidir.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

33%

67%

Ders seçme sürecinde aldığım akademik 
danışmanlık yeterlidir.

Memnun değil Memnun



             

 

             

13%

22%

26%

26%

13%

Sınav sonuçlarına itiraz edebiliyorum. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

48%52%

Sınav sonuçlarına itiraz edebiliyorum. 

Memnun değil Memnun

17%

13%

39%

22%

9%

Üniversitemdeki ortak derslerden memnunum.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

50%

50%

Üniversitemdeki ortak derslerden memnunum.

Memnun değil Memnun



              

 

              

 

17%

17%

9%26%

31%

Bölümümde ders programının günlere dağılımını 
uygun buluyorum. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

39%

61%

Bölümümde ders programının günlere dağılımını 
uygun buluyorum. 

Memnun değil Memnun

13%

4%

35%31%

17%

Derslerde grup çalışmaları, tartışmalar ve 
uygulamalı çalışmalar gibi yöntemlerin 

kullanımını yeterli buluyorum.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

35%

65%

Derslerde grup çalışmaları, tartışmalar ve 
uygulamalı çalışmalar gibi yöntemlerin 

kullanımını yeterli buluyorum.

Memnun değil Memnun



              

 

             

 

13%

4%

31%39%

13%

Derslerimde kullanılan öğretim materyalleri ve 
yöntemler, öğrenme stilime uygundur. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

33%

67%

Derslerimde kullanılan öğretim materyalleri ve 
yöntemler, öğrenme stilime uygundur. 

Memnun değil Memnun

9%

9%

43%

22%

17%

Staj ve uygulamalı derslerin mevcudiyetini ve 
işleyişini yeterli buluyorum. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

39%

61%

Staj ve uygulamalı derslerin mevcudiyetini ve 
işleyişini yeterli buluyorum. 

Memnun değil Memnun



              

 

              

 

4%

22%

39%

18%

17%

Derslerin işleniş şekli ilgi çekici ve etkilidir.  

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

46%
54%

Derslerin işleniş şekli ilgi çekici ve etkilidir.  

Memnun değil Memnun

4%

39%

39%

18%

Bir ölçme aracı olarak sınavların yeterli olduğunu 
düşünüyorum. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

24%

76%

Bir ölçme aracı olarak sınavların yeterli olduğunu 
düşünüyorum. 

Memnun değil Memnun



              

 

              

 

 

9%

13%

39%
13%

26%

Bölümümdeki seçmeli ders çeşitliliğinden 
memnunum.  

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

41%

59%

Bölümümdeki seçmeli ders çeşitliliğinden 
memnunum.  

Memnun değil Memnun

17%

13%

31%

26%

13%

Derslerde sadece slayt kullanımı yeterlidir. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

46%
54%

Derslerde sadece slayt kullanımı yeterlidir. 

Memnun değil Memnun



İKİNCİ KISIM: EĞİTİMDEN EDİNİLEN BİLGİ VE BECERİLER 

 

              

 

              

17%

31%35%

17%

Eğitimimden edindiğim bilgi ve becerileri gelecek 
hedeflerim için pratikte kullanabilirim. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

33%

67%

Eğitimimden edindiğim bilgi ve becerileri gelecek 
hedeflerim için pratikte kullanabilirim. 

Memnun değil Memnun

13%

35%39%

13%

Üniversite tarafından sunulan eğitim materyalleri 
ve kaynaklar günceldir. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

30%

70%

Üniversite tarafından sunulan eğitim materyalleri 
ve kaynaklar günceldir. 

Memnun değil Memnun



 

               

 

               

 

17%

22%

39%

22%

Öğrenim sırasında edindiğim bilgi ve beceriler, 
mesleki yeterlilik standartlarına uygundur. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

28%

72%

Öğrenim sırasında edindiğim bilgi ve beceriler, 
mesleki yeterlilik standartlarına uygundur. 

Memnun değil Memnun

4%

39%

35%

22%

Öğrenim programım mesleki becerilerimi 
geliştirmem konusunda etkilidir.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

24%

76%

Öğrenim programım mesleki becerilerimi 
geliştirmem konusunda etkilidir.

Memnun değil Memnun



                

 

                

 

9%

4%

30%
44%

13%

Aldığım öğrenim, mesleğime hazırlanmamda 
yeterlidir. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

28%

72%

Aldığım öğrenim, mesleğime hazırlanmamda 
yeterlidir. 

Memnun değil Memnun

9%

4%

26%

48%

13%

Aldığım öğrenim, sektördeki güncel 
gereksinimleri karşılıyor.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

26%

74%

Aldığım öğrenim, sektördeki güncel 
gereksinimleri karşılıyor.

Memnun değil Memnun



               

 

                

 

9%

13%

22%43%

13%

Derslerde öğretilen teorik bilgiler, pratik 
uygulamalarla destekleniyor. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

33%

67%

Derslerde öğretilen teorik bilgiler, pratik 
uygulamalarla destekleniyor. 

Memnun değil Memnun

9%

17%

35%

26%

13%

Öğrenim sürecimde staj ve uygulamalı çalışma 
fırsatları yeterlidir.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

43%
57%

Öğrenim sürecimde staj ve uygulamalı çalışma 
fırsatları yeterlidir.

Memnun değil Memnun



                

 

                

 

 

4%

9%

30%
44%

13%

Üniversitem mesleki gelişim ve kariyer 
planlaması konusunda yeterli kaynak ve 

danışmanlık sağlıyor. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

28%

72%

Üniversitem mesleki gelişim ve kariyer 
planlaması konusunda yeterli kaynak ve 

danışmanlık sağlıyor. 

Memnun değil Memnun

4%

13%

31%35%

17%

Eğitim programının içeriği, gelecekteki kariyer 
hedeflerime ulaşmam konusunda bana güven 

veriyor. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

33%

67%

Eğitim programının içeriği, gelecekteki kariyer 
hedeflerime ulaşmam konusunda bana güven 

veriyor. 

Memnun değil Memnun



                

 

                

 

9%

4%

57%

13%

17%

Mezuniyet sonrası iş bulma konusunda aldığım 
öğrenim beni yeterince destekliyor.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

41%

59%

Mezuniyet sonrası iş bulma konusunda aldığım 
öğrenim beni yeterince destekliyor.

Memnun değil Memnun

17%

4%

44%

26%

9%

Eğitimime yaptığım mali ve zamansal yatırımın 
karşılığını aldığımı düşünüyorum.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

43%
57%

Eğitimime yaptığım mali ve zamansal yatırımın 
karşılığını aldığımı düşünüyorum.

Memnun değil Memnun



                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9%

4%

44%
30%

13%

Mezun olduktan sonra meslek hayatında 
karşılaşabileceğim zorluklara karşı hazırlıklı 

hissediyorum. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

35%

65%

Mezun olduktan sonra meslek hayatında 
karşılaşabileceğim zorluklara karşı hazırlıklı 

hissediyorum. 

Memnun değil Memnun



ÜÇÜNCÜ KISIM: BÖLÜMLE İLGİLİ GENEL MEMNUNİYET 

               

 

                

 

9%

26%

48%

17%

Bölümümden genel olarak memnunum. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

22%

78%

Bölümümden genel olarak memnunum. 

Memnun değil Memnun

4%
18%

52%

26%

Bölümümdeki ders içerikleri sektörle ilişkilidir. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

13%

87%

Bölümümdeki ders içerikleri sektörle ilişkilidir. 

Memnun değil Memnun



                

 

                

 

 

4%

9%

17%

39%

31%

Bölümümdeki ders içerikleri günceldir.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

22%

78%

Bölümümdeki ders içerikleri günceldir.

Memnun değil Memnun

9%

26%

43%

22%

Bölümüm, akademik gelişimime önemli katkılar 
sağlıyor. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

22%

78%

Bölümüm, akademik gelişimime önemli katkılar 
sağlıyor. 

Memnun değil Memnun



                

 

                 

 

 

4%

39%

35%

22%

Bölümüm, mesleki gelişimime önemli katkılar 
sağlıyor.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

24%

76%

Bölümüm, mesleki gelişimime önemli katkılar 
sağlıyor.

Memnun değil Memnun

4%

13%

22%

44%

17%

Bölümüm beni yansıtıyor. 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

28%

72%

Bölümüm beni yansıtıyor. 

Memnun değil Memnun



                 

 

 

                 

 

4%

9%

31%

30%

26%

Okuduğum bölüme güçlü bir aidiyet 
hissediyorum

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

28%

72%

Okuduğum bölüme güçlü bir aidiyet 
hissediyorum

Memnun değil Memnun

9%

13%

52%

9%

17%

Okuduğum bölümde üniversitem başarılıdır.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

48%52%

Okuduğum bölümde üniversitem başarılıdır.

Memnun değil Memnun



                 

 

                 

 

9%

4%

35%39%

13%

Bölümümün geleceğine dair umutluyum.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

30%

70%

Bölümümün geleceğine dair umutluyum.

Memnun değil Memnun

9%

4%

26%

44%

17%

Bölümüm akademik kadrosundan aldığım destek 
beni memnun ediyor.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

26%

74%

Bölümüm akademik kadrosundan aldığım destek 
beni memnun ediyor.

Memnun değil Memnun



                 

 

                

 

 

9%

17%

22%
22%

30%

Bölümümle ilgili sorunlarım üniversitem 
tarafından dikkate alınır.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

37%

63%

Bölümümle ilgili sorunlarım üniversitem 
tarafından dikkate alınır.

Memnun değil Memnun

13%

13%

26%

35%

13%

Bölümümle ilgili önerilerim üniversitem 
tarafından dikkate alınır.

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum
Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum Katılıyorum
Tamamen Katılıyorum

39%

61%

Bölümümle ilgili önerilerim üniversitem 
tarafından dikkate alınır.

Memnun değil Memnun


